Psych. Universitéatsklinik ZH

Projektbeschrieb

Die Psychiatrische Universitatsklinik Zirich (PUK) mit
2'500 Mitarbeitenden steht seit 1870 im Dienste der
Behandlung psychisch Kranker und ist fir die Grund-
versorgung der Einwohnerinnen und Einwohner in der
Stadt und im Grossraum Zurich zustandig.

Die PUK beftreibt heute nahezu ein Dutzend verschie-
dene Telefon-Zentralen an 23 Standorten. Gewisse
Systeme sind bereits seit bald 20 Jahren im Einsatz
und mussen daher mit der bevorstehenden Abschal-
tung der Analog- und ISDN-Anschlusse ersetzt wer-
den. IBG startete mit einer umfassenden Situations-
Analyse, um sicherzustellen, dass keine Systeme ver-
gessen gehen. Anschliessend wurden die Bedurfnisse
der Mitarbeitenden erhoben und gemeinsam mit den
hohen Anforderungen an die Sicherheit und Verflg-
barkeit im nédchsten Schritt in das Lésungskonzept in-
tegriert. IBG hat zudem die Kosten der unterschiedli-
chen Varianten erhoben und einander gegenuberge-
stellt, um der PUK eine fundierte Entscheidungsgrund-
lage darlegen zu kénnen.
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