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Projektbeschrieb

Die Schweizerische Südostbahn AG (SOB) ist ein
selbstständiges, nach privatwirtschaftlichen Kriterien
geführtes und in das schweizerische Eisenbahnwesen
integriertes Unternehmen.

Nach zwölf Jahren Betriebsdauer mussten die be-
stehenden sechs Telefonie-Systeme der SOB durch
ein neues, zentrales Kommunikations-System abge-
löst werden. Da sämtliche 35 Bahnhöfe und Haltestel-
len bereits über das einheitliche IP-Datennetzwerk
miteinander verbunden waren, sollte auch die künfti-
ge Telefon-Kommunikation darauf aufsetzen. Nach
einer detaillierten Situations- und Bedarfsanalyse
folgte die Erarbeitung des Grobkonzepts, das sämtli-
che erhobenen Bedürfnisse berücksichtigt. Daraufhin
wurde eine öffentliche Ausschreibung im selektiven
Verfahren durchgeführt und die gewählte Lösung an-
schliessend in die Infrastruktur der SOB integriert.
Seither profitieren die Mitarbeitenden tagtäglich von
modernen und effizienten Kommunikationsmitteln in
ihrem Arbeitsalltag.
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