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Gemeinde Uzwil

Projektbeschrieb

Uzwil ist mit 12'600 Einwohnerinnen und Einwohnern
die fünftgrösste Gemeinde des Kantons St.Gallen und
Zentrum einer Region mit 20'000 Einwohnern.

Eine Betriebsdauer der bestehenden Telefonzentrale
von über 10 Jahren, die bevorstehende Abschaltung
der ISDN-Anschlüsse durch die Swisscom (ALL-IP)
und der Umzug in das neue Gemeindehaus galten als
Auslöser des Projektes "Neue Kommunikation", mit
dem eine komplett neue Telefonie-Infrastruktur in der
Gemeinde umgesetzt werden sollte. Nach der Analy-
se des Ist- und Soll-Zustands wurde eine Architektur
konzipiert, die sich optimal in die bestehende IT-Um-
gebung der Gemeinde integriert. Insbesondere durch
moderne UCC-Funktionen wie Adressbuch-Zugriff,
Präsenzanzeige und Bildschirmfreigabe werden die
Mitarbeitenden künftig optimal unterstützt. Nach der
Durchführung und Auswertung der Ausschreibung be-
gleitete die IBG das Projekt bis zu dessen Abnahme
und stellte zudem die Kosten- und Qualitätskontrolle
sicher.
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2017
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