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Neue Kommunikation - Die Psychiatrische Universi-
tatsklinik Zarich (PUK) mit 2'500 Mitarbeitenden steht
seit 1870 im Dienste der Behandlung psychisch Kran-
ker und ist fur die Grundversorgung der Einwohnerin-
nen und Einwohner in der Stadt und im Grossraum
Zurich zustandig.

Das Projekt Telefonie@PUK startete 2016 mit der Si-
tuationsanalyse aller Kommunikations-Ausristungen
an s@mflichen 23 Standorten. Die grossfléchige Be-
darfsanalyse erhob die Kommunikations-Bedurfnisse
der Mitarbeitenden, die in der nachfolgenden Kon-
zeptionsphase in die entsprechende Ziel-Lésung inte-
griert wurden. Im Rahmen mehrerer 6ffentlicher Aus-
schreibungen (GPA, WTO/GATT) wurden die Systeme
und Ausristungen beschafft. Hierzu gehéren u.a. das
flachendeckende, sprachtaugliche WLAN, eine mo-
derne IP-Telefonieldsung sowie die als Ruckfall-Ebe-
ne konzipierte Inhouse-Mobile-L6sung (3G/4G). Die
neuen Systeme wurden im laufenden Befrieb parallel
aufgebaut, um einen reibungslosen Ubergang zur
neuen Gesamflésung gewdhrleisten zu kénnen.

IBG VERBINDET
MENSCH
UND TECHNIK

Auftraggeber

Psych. Universitatsklinik Zurich
Lenggstrasse 31

8032 Ziirich

Ort
Zurich

Projektzeitraum
2016 - 2020

Dienstleistung
Elektroplanung,
IT/Kommunikation


http://www.tcpdf.org

